
 

 

రిజర్వ్ బ్యాంక్ – ఇాంటిగ్రేటెడ్ అాంబుడ్స మన్ స్కీ మ్, 2021 
 

ఒకవేళ మా కస్టమర్ కేర్ ఎగ్జికయూటివ్ స్ూచించన పరజష్కారింతో కస్టమరలు  స్ింతృప్తి  చ ిందని పక్షింలో, స్ింపరద ించ ిందుకు 
ప్తరనిిపల్ నోడల్ ఆఫసీ్ర్ వివరకలు ఈ క ింద ఇవవబడ్డా యి: 

ప్రిన్ససపల్ నోడల్ ఆఫకసర్వ 

శ్రే రూప్ేష్ కలోఖర 

302, 3rd floor, Building No. 2 Star Hub, Sahar Airport Road, Andheri East, Mumbai 400059 కసటమర్వ 
కరర్వ : 18003133525 లేదా gro@arthan.finance 

ఫరరయయదు పరిష్యీరాం అవ్్కపో తే తీసుకోదగ్ిన చరయలు. 

ఒకవేళ మీ ఫతరకూదు/స్మస్ూ 30 రోజుల వూవధ లోగ్క పరజష్కారిం అవవకపో త , మీరల రజజర్వ బ్ూింక్ ఆఫ్ ఇిండ్ియా (RBI) 
CMS పో రటల్ - https://cms.rbi.org.in లో ఫతరకూదును దడఖలు చ యవచ్ుు 

లేదా 

మీ ఫతరకూదు ఫకరమ ను క ింద ప్ేరకానన అడరస కు పింపవచ్ుు: Centralised Receipt and Processing Centre, 
Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160017 టోల్ ఫీర నిం. 14448 
 
అాంబుడ్స మన్ స్కీమ్ యొకీ పిధాన ఫకచరలు : 

రూ. 100 కోటలు  మరియు అాంతకాంట ేఎకుీవ్ అస్ెట్సస పరిమాణాం కలిగ్ి ఉాండి, కసటమర్వ ఇాంటర్వ ఫేస్ ఉనన అన్సన NBFCలకు 
ఈ స్కీమ్ వ్రిిసుి ాంది.  

RBI అాంబుడ్స మన్ కు ఫరరయయదు ఎపపుడు చేయవ్చుు? 



 

 

 
ఆర్వ బీఐ అాంబుడ్స మన్ స్కీమ్ పితేయక ఫకచరలు  

 
భ్రత లో రజజర్వ బ్ూింక్ ఆఫ్ ఇిండ్ియా దడవరక నియింత్రించ్బడ్  స్ింస్థలు అింద ించ  సవేలకు స్ింబింధ ించ కస్టమరుకు ఉిండ్  
అనిన రకకల ఫతరకూదులను వేగవింతింగ్క మరజయు వూయపరయాస్లు లేని విధింగ్క, బ్ూింక ింగ్ నియింతరణ చ్టటిం 
1949లోని సెక్షన్ 35A, రజజర్వ బ్ూింక్ ఆఫ్ ఇిండ్ియా చ్టటిం 1934లోని సెక్షన్ 45L, ప్ేమ ింట్ అిండ్ సెటిల్మింట్ సతస్టమి 
చ్టటిం 2007లోని సెక్షన్ 18, కరడె్ిట్ ఇనఫరేమషన్ కింప్ెనీల (నియింతరణ) చ్టటిం 2005లోని సెక్షన్ 11 పరకకరిం, 
పరజషారజించ ిందుకు ఈ సీామ రూప ింద ించ్బడ్ిింద .  

స్కీమ్ లోన్స కొన్సన పితేయక ఫకచరలు  ఏమిటాంటే: 
  

1. కస్టమర్ ఏ సీామ క ింద అింబుడ్ి మన్ కు అతను/ఆమ  తమ ఫతరకూదు చ యాలనేద  ఇకప్ెై గురజిించ మరీ 
ఎించ్ుకోవకల్సిన అవస్రిం లేదు. 
 

2. ఫతరకూదు దడఖలు చ యడ్డనిక  కకరణడల క ింద ‘సేవక లోపిం’ అని సీామ నిరవచస్ుి ింద  మరజయు మినహాయిింపుల 
జాబితడను కయడ్డ అింద స్ుి ింద . 
 

3. నియింత్రత స్ింస్థ  యొకా ఎటువింటి చ్రూవలు న ైనడ లేదడ విధులోు  నిరుక్షూిం వలు న ైనడ సేవక లోపిం తల్తి్ 
కస్టమర్ కు స్మస్ూ ఎదురరైనపుుడు, నియింత్రత స్ింస్థకు ఫతరకూదు చ సతన త దీ నుించ 30 రోజులు పూరియిన 
తరకవత, అతను / ఆమ  ఈ సీామ క ింద వూక ిగతింగ్క లేదడ అతని / ఆమ  అధీకృత పరత్నిధ  దడవరక ఫతరకూదును 
దడఖలు చ యవచ్ుు. 

 

Arthan Finance
యొక్క క్స్టమర్ కేర్కు
రాతపూర్వ క్ ఫిరాా దు

ఫిరాా దు

పరిష్కక రానికి 30 

రోజులువేచి

చూడటం

Arthan Finance నంచి

స్మాధానంరాక్పోయినా

లేదా Arthan Finance

స్మాధానంతోక్స్టమర్

స్ంతృప్తిచందక్పోయినా

క్స్టమర్ఇతర్త్రాఏ

వేదిక్న

స్ంత్రపదించక్పోయినా

RBIఅంబుడ్స్ మన్కు

ఫిరాా దుదాఖలుచేయాలి

(NBFCనంచిస్మాధానం

వచిి న ఏడాదిలోగా)



 

 

4. సీామ క ింద ఫతరకూదులను ఆన్ ల్నై్ పో రటల్ (https://cms.rbi.org.in) దడవరక లేదడ ఈమ యిల్ రూపింలో 
ఎలకకటా నిక్ పదధత్లో మరజయు చ త్క  అింద ించ భౌత్క రూపింలో లేదడ రజజర్వ బ్ూింక్ యొకా సెింటరల్ైజా్డ రజసీట్ 
అిండ్ పకర సెసతింగ్ సెింటర్ కు ఫతరకూదు లేఖను పో సట  చ యడిం దడవరక దడఖలు చ యవచ్ుు. 
 

5. ఏవ ైనడ RBI కకరకూలయాలకు నేరలగ్క వచ ు ఫతరకూదులను తదుపరజ చ్రూల కోస్ిం పింప్తించనపుుడు, వకటిని 
అిందుకునేిందుకు, పరజశీలనకు మరజయు పకర థమికింగ్క పకర సెసతింగ్ చ సేిందుకు RBI సెింటరల్జాై్డ రజసీట్ అిండ్ 
పకర సెసతింగ్ సెింటర్ ను ఏరకుటు చ స్ుి ింద .  

 
6. ఏద ైనడ నియింత్రత స్ింస్థ  యొకా చ్రూలు లేదడ విధులోు  నిరుక్షూిం వలు  సేవక లోపిం తల్తి్ కస్టమర్ కు అసౌకరూిం 

కల్సగ్జనపుుడు వకరల ఈ సీామ క ింద వూక ిగతింగ్క లేదడ అధీకృత పరత్నిధ  దడవరక ఫతరకూదును దడఖలు 
చ యవచ్ుు. 

 
7. ఫతరకూదును ఏయేి స్ిందరకాలోు  పరజగణనలోక  తీస్ుకోవడిం జరగదు అనేద  సీామ లోని కకు జ్డ నిం. 10లో 

వివరజించ్బడ్ిింద . 
 

8. ఫతరకూదును సీవకరజించ ిందుకు లేదడ త్రస్ారజించ ిందుకు అింబుడ్ి మన్ కు అధ కకరిం ఉింటుింద  
 

9. కకు జ్డ 15(1) క ింద ఇచున ఉతిరలవల వలు  గ్కనీ 16(2)(c) నుించ 16(2)(f) వరకు గల కకు జ్డ ల క ింద ఫతరకూదును 
త్రస్ారజించ్డిం వలు  గ్కనీ ఫతరకూద దడరలకు అసౌకరూిం కల్సగ్జనపుుడు, ఉతిరలవ ఇచున లేదడ ఫతరకూదును 
త్రస్ారజించన త దీ నుించ 30 రోజులోు గ్క, అప్ీులేట్ అథడరజటీలో అప్ీులు చ స్ుకోవడ్డనిక  అవకకశిం ఉింటుింద .  
 

సీామ యొకా కకప్ీ RBI వ బ సెైట్ లో మరజయు CMS పో రటల్ (https://cms.rbi.org.in) లో అిందుబ్టులో ఉింటుింద . 
మరిన్సన వివ్రయల కోసాం దయచసే్ర బ్యాంక్ వెబ స్ెైట్స లో అాందుబ్టలలో ఉాండే స్కీమ్ వివ్రయలను చూడాండి. 
 
స్కీమ్ యొకీ కయప్క మా శయఖలోు  కూడా లభిసుి ాంది, ఇది కసటమర్వ కోరిన మీదట అాందిాంచబడుత ాంది. 


